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20 Descripciones y Perfiles de puestos

Lista de 20 puestos de trabajo comunes en Bares/Antros/Cantinas/Clubes Nocturnos:
Puestos:
1.     Gerente General 
2.     Subgerente 
3.     Bartender  
4.     Mesero/a  
5.     Host/Hostess 
6.     Seguridad/Portero 
7.     DJ o Encargado de Música 
8.     Técnico de Sonido e Iluminación  
9.     Cocinero/a   
10.     Auxiliar de Cocina  
11.     Barback (Auxiliar de Bartender) 
12.     Personal de Limpieza 
13.     Cajero/a 
14.     Encargado de Almacén  
15.     Promotor/a de Eventos  
16.     Personal de Mantenimiento   
17.     Mixólogo (Especialista en cocteles) 
18.     Encargado de Redes Sociales y Marketing 
19.     Fotógrafo/a (para eventos especiales) 
20.     Animador/a o MC (Maestro de Ceremonias)  







Título del Puesto
Gerente General 
Departamento/Área
Gerencia/Operaciones
Reporta a
Director/a General o Propietario/a
Objetivo del Puesto
Asegurar la eficiente gestión operativa, financiera y administrativa del establecimiento, maximizando la rentabilidad y garantizando la mejor experiencia para los clientes. Es responsable de mantener y elevar la calidad del servicio, la innovación en eventos y promociones, y cumplir con todas las regulaciones aplicables, contribuyendo así a la consolidación de la imagen y reputación del establecimiento.
Principales Responsabilidades y Funciones
· Gestión Operativa: Supervisar la operación diaria del bar/centro nocturno, asegurando un servicio de calidad.
· Expectativa: Eficiencia en la operación, reducción de tiempos de espera, y satisfacción del cliente.
· Administración Financiera: Elaborar presupuestos, controlar gastos e ingresos, y optimizar los recursos financieros.
· Expectativa: Mantenimiento de una salud financiera estable, maximización de ingresos y minimización de costos.
· Gestión de Personal: Reclutamiento, capacitación, y supervisión del equipo de trabajo.
· Expectativa: Creación de un ambiente laboral positivo, fomentando el desarrollo y retención de talento.
· Cumplimiento Regulatorio: Asegurar el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables.
· Expectativa: Operación legal sin incidencias ni multas.
· Marketing y Promoción: Desarrollar e implementar estrategias de marketing y eventos especiales para atraer y retener clientes.
· Expectativa: Incremento en la afluencia de clientes y fortalecimiento de la imagen de marca.
Requisitos del Puesto
· Educación: Título universitario en Administración de Empresas, Hospitalidad o afín.
· Experiencia: Mínimo 5 años en gestión de operaciones en la industria de la hospitalidad, preferentemente en bares o centros nocturnos.
· Habilidades y Competencias:
· Liderazgo efectivo y gestión de equipos.
· Habilidades en administración financiera.
· Capacidad para trabajar bajo presión y resolver problemas.
· Excelente comunicación y habilidades interpersonales.
· Creatividad para el desarrollo de eventos y promociones.
Condiciones de Trabajo
· Ubicación: Dentro del establecimiento, con posibilidad de trabajo en oficina y campo.
· Horario: Flexibilidad requerida, incluyendo noches, fines de semana y festivos.
· Viajes: Poco frecuentes, principalmente para formación o eventos de networking.
Oportunidades de Desarrollo
Oportunidad de crecer dentro de la cadena o empresa propietaria en roles de mayor responsabilidad a nivel regional o nacional. Posibilidad de liderar proyectos de expansión o nuevos conceptos dentro del sector de hospitalidad.




























Título del Puesto
Subgerente 
Departamento/Área
Operaciones
Reporta a
Gerente General de Bar/Centro Nocturno
Objetivo del Puesto
Asistir en la gestión diaria del bar o centro nocturno, enfocándose en la supervisión del personal, la atención al cliente y el mantenimiento de la calidad del servicio. Contribuye al logro de los objetivos operativos y financieros del establecimiento, asegurando una experiencia óptima para los clientes y el bienestar del equipo de trabajo.
Principales Responsabilidades y Funciones
· Supervisión del Personal: Coordinar las actividades del personal, asegurando un servicio de calidad y eficiencia en las operaciones.
· Expectativa: Personal bien dirigido y motivado, capaz de ofrecer una experiencia excepcional al cliente.
· Atención al Cliente: Manejar quejas y solicitudes especiales, garantizando la satisfacción del cliente.
· Expectativa: Resolución efectiva de problemas, mejora continua en la satisfacción del cliente.
· Control de Inventario: Supervisar el inventario de bebidas, alimentos y suministros, realizando pedidos según sea necesario.
· Expectativa: Mantenimiento de niveles de inventario óptimos, minimizando el desperdicio y los costos.
· Cumplimiento de Políticas y Regulaciones: Asegurar que el personal cumpla con las políticas internas y las regulaciones externas.
· Expectativa: Operación sin incidencias legales o sanciones.
· Apoyo en Gestión Financiera: Asistir en la elaboración de reportes financieros y en la gestión de presupuestos.
· Expectativa: Contribuir a la rentabilidad y salud financiera del establecimiento.
Requisitos del Puesto
· Educación: Preferentemente título universitario en Administración de Empresas, Hospitalidad o carreras relacionadas.
· Experiencia: Al menos 3 años de experiencia en puestos de supervisión en la industria de la hospitalidad, idealmente en bares o centros nocturnos.
· Habilidades y Competencias:
· Fuertes habilidades de liderazgo y trabajo en equipo.
· Capacidad para manejar múltiples tareas simultáneamente y bajo presión.
· Habilidad en la resolución de conflictos y manejo de quejas de clientes.
· Competencias en comunicación efectiva y manejo de personal.
· Orientación al detalle, especialmente en el control de inventarios y estándares de servicio.
Condiciones de Trabajo
· Ubicación: Principalmente en el establecimiento, con posibilidad de realizar tareas administrativas en oficina.
· Horario: Requiere flexibilidad, incluyendo noches, fines de semana y días festivos, de acuerdo con las necesidades del negocio.
· Viajes: Ocasionales, principalmente para capacitación o adquisición de bienes.
Oportunidades de Desarrollo
Posibilidad de ascenso a Gerente General de Bar/Centro Nocturno u otras posiciones de mayor responsabilidad dentro de la organización, basado en el rendimiento y la disponibilidad de oportunidades de crecimiento. Oportunidades para liderar proyectos especiales o formaciones que contribuyan al desarrollo profesional.













Título del Puesto
Bartender
Departamento/Área
Operaciones/Servicio al Cliente
Reporta a
Gerente de Barra/Subgerente
Objetivo del Puesto
Preparar y servir bebidas de manera eficiente y profesional, garantizando la satisfacción y seguridad de los clientes. El bartender juega un rol clave en la creación de un ambiente acogedor y divertido, contribuyendo significativamente a la experiencia general del cliente en el establecimiento.
Principales Responsabilidades y Funciones
· Preparación de Bebidas: Preparar bebidas alcohólicas y no alcohólicas siguiendo las recetas estándar y personalizaciones solicitadas por los clientes.
· Expectativa: Calidad y consistencia en las bebidas servidas, preparación rápida y eficiente.
· Atención al Cliente: Brindar un servicio excepcional, recomendando opciones de bebidas y asegurando la satisfacción del cliente.
· Expectativa: Alto nivel de satisfacción del cliente, promoción de un ambiente positivo y acogedor.
· Manejo de Inventario: Controlar el inventario de licores, suministros y accesorios necesarios para la barra.
· Expectativa: Optimización del uso de inventario, minimización de desperdicios.
· Mantenimiento de la Barra: Asegurar la limpieza y orden de la barra y áreas de trabajo.
· Expectativa: Mantenimiento de estándares de higiene y seguridad.
· Cumplimiento de Regulaciones: Observar las leyes y regulaciones relacionadas con la venta de alcohol, incluyendo la identificación de clientes y la prevención de ventas a menores de edad.
· Expectativa: Cumplimiento estricto de todas las regulaciones aplicables, evitando sanciones legales para el establecimiento.
Requisitos del Puesto
· Educación: No se requiere título universitario, pero son valorados cursos de bartending o mixología.
· Experiencia: Experiencia previa como bartender, preferentemente en bares, antros o centros nocturnos con alto volumen de clientes.
· Habilidades y Competencias:
· Habilidad y creatividad en la preparación de bebidas.
· Excelentes habilidades de servicio al cliente y comunicación.
· Capacidad para trabajar bajo presión y manejar múltiples pedidos simultáneamente.
· Conocimiento de las normativas sobre bebidas alcohólicas.
· Habilidades básicas en matemáticas para manejar transacciones.
Condiciones de Trabajo
· Ubicación: Barra del establecimiento.
· Horario: Trabajo por turnos, incluyendo noches, fines de semana y días festivos.
· Viajes: No se requieren viajes.
Oportunidades de Desarrollo
Desarrollo de habilidades avanzadas en mixología y gestión de bares a través de formación y experiencia. Posibilidad de ascenso a posiciones de liderazgo dentro del equipo de barra, como Jefe de Bartenders o Gerente de Barra, dependiendo del tamaño y estructura del establecimiento.

























Título del Puesto
Mesero/a
Departamento/Área
Servicio al Cliente/Operaciones
Reporta a
Gerente de Servicio/Supervisor de Piso
Objetivo del Puesto
Brindar un servicio excepcional a los clientes, asegurando una experiencia placentera y eficiente. El mesero/a es responsable de tomar pedidos, servir alimentos y bebidas, y ofrecer recomendaciones, contribuyendo directamente a la satisfacción del cliente y al éxito general del establecimiento.
Principales Responsabilidades y Funciones
· Atención al Cliente: Ofrecer un servicio cordial y eficiente, tomando pedidos de alimentos y bebidas, y proporcionando recomendaciones cuando sea solicitado.
· Expectativa: Alto nivel de satisfacción del cliente mediante un servicio atento y personalizado.
· Servicio de Mesas: Servir pedidos de forma eficiente y precisa, asegurando que los clientes reciban exactamente lo que han solicitado.
· Expectativa: Precisión en los pedidos servidos y tiempos de espera reducidos.
· Gestión de Cuentas: Manejar las cuentas de los clientes, desde la toma de pedidos hasta el procesamiento de pagos.
· Expectativa: Manejo correcto y eficiente de las transacciones financieras.
· Mantenimiento del Área de Servicio: Asegurar que las mesas y el área de servicio estén limpias y ordenadas en todo momento.
· Expectativa: Mantenimiento de un ambiente de trabajo y comedor limpio y acogedor.
· Comunicación Efectiva: Actuar como enlace entre los clientes y el personal de cocina/bar, asegurando que todos los pedidos se transmitan correctamente y que cualquier problema se resuelva de manera oportuna.
· Expectativa: Comunicación clara y efectiva, minimización de errores en los pedidos.
Requisitos del Puesto
· Educación: No se requiere un nivel educativo específico, pero se valora la formación en hospitalidad o servicio al cliente.
· Experiencia: Preferentemente, experiencia previa en servicio al cliente o como mesero/a, especialmente en entornos de alta demanda como bares, antros o centros nocturnos.
· Habilidades y Competencias:
· Excelentes habilidades de comunicación y servicio al cliente.
· Capacidad para trabajar eficientemente bajo presión y en entornos de ritmo rápido.
· Buen conocimiento de menús, bebidas y recomendaciones generales.
· Habilidad para manejar múltiples tareas simultáneamente y atención al detalle.
· Buena presentación personal y capacidad para trabajar en equipo.
Condiciones de Trabajo
· Ubicación: Dentro del establecimiento, moviéndose constantemente entre la cocina, barra y el área de clientes.
· Horario: Trabajo por turnos, incluyendo noches, fines de semana y días festivos, según la necesidad del establecimiento.
· Viajes: No se requieren.
Oportunidades de Desarrollo
Posibilidades de ascenso a roles de supervisión o gestión dentro del área de servicio, tales como Supervisor de Meseros o Gerente de Servicio. Oportunidades para recibir formación adicional en servicio al cliente, gestión de hospitalidad y otras áreas relacionadas que puedan mejorar las habilidades y conocimientos aplicables al crecimiento profesional dentro de la industria.



























Título del Puesto
Host/Hostess
Departamento/Área
Servicio al Cliente/Recepción
Reporta a
Gerente de Servicio o Subgerente
Objetivo del Puesto
Ser el primer punto de contacto para los clientes al ingresar al establecimiento, proporcionando una cálida bienvenida y guiándolos a sus mesas o áreas designadas. El host/hostess juega un papel crucial en la gestión del flujo de clientes y en asegurar una distribución eficiente del espacio disponible, contribuyendo significativamente a la experiencia general del cliente y la operación fluida del bar o centro nocturno.
Principales Responsabilidades y Funciones
· Recepción de Clientes: Ofrecer una cordial bienvenida a los clientes, verificar reservaciones y gestionar la lista de espera.
· Expectativa: Crear una primera impresión positiva, manejar adecuadamente los tiempos de espera.
· Asignación de Mesas: Guiar a los clientes a sus mesas, optimizando la distribución del espacio y el flujo de servicio.
· Expectativa: Maximizar la satisfacción del cliente y la eficiencia del servicio, manteniendo un ambiente cómodo y ordenado.
· Gestión de la Lista de Espera: Administrar eficientemente la lista de espera, informando a los clientes sobre los tiempos de espera estimados.
· Expectativa: Comunicación clara y precisa, minimización de las molestias por esperas.
· Coordinación con Servicio: Comunicarse efectivamente con meseros y gerencia para asegurar un servicio fluido y coordinado.
· Expectativa: Mejora en la eficiencia del servicio y satisfacción del cliente a través de la comunicación efectiva.
· Mantenimiento del Área de Recepción: Asegurar que el área de recepción esté siempre limpia y ordenada.
· Expectativa: Mantenimiento de un espacio acogedor y profesional en la entrada.
Requisitos del Puesto
· Educación: No se requiere un nivel educativo específico; sin embargo, se valoran cursos en hospitalidad o servicio al cliente.
· Experiencia: Experiencia previa en roles de cara al cliente, preferentemente en el sector de hospitalidad o entretenimiento.
· Habilidades y Competencias:
· Excelentes habilidades de comunicación y un enfoque amigable.
· Capacidad para manejar situaciones de alta presión y resolver problemas de manera efectiva.
· Habilidades organizativas para gestionar listas de espera y reservaciones.
· Buena presentación personal y profesionalismo.
· Flexibilidad para trabajar en horarios variables, incluyendo noches y fines de semana.
Condiciones de Trabajo
· Ubicación: En la entrada o recepción del establecimiento.
· Horario: Trabajo por turnos, principalmente durante las horas pico de operación del establecimiento, que incluyen noches, fines de semana y días festivos.
· Viajes: No se requieren.
Oportunidades de Desarrollo
Potencial para avanzar a roles de mayor responsabilidad dentro del área de servicio al cliente, como Supervisor de Recepción o incluso posiciones de gestión dentro del equipo de servicio. Formación y desarrollo continuo en áreas de servicio al cliente y hospitalidad.
























Título del Puesto
DJ o Encargado de Música
Departamento/Área
Entretenimiento/Audiovisual
Reporta a
Gerente General o Gerente de Entretenimiento
Objetivo del Puesto
Crear y mantener un ambiente energético y atractivo a través de la selección y mezcla de música, adaptándose a las preferencias del público y a la atmósfera del establecimiento. El DJ o Encargado de Música es fundamental para definir la experiencia del cliente, contribuyendo directamente al éxito del bar, antro o centro nocturno mediante la creación de un ambiente único y memorable.
Principales Responsabilidades y Funciones
· Selección Musical: Curar y actualizar constantemente un repertorio musical que se alinee con la temática del establecimiento y las preferencias del público objetivo.
· Expectativa: Creación de un ambiente dinámico y atractivo que fomente la estancia prolongada de los clientes.
· Mezcla en Vivo: Realizar mezclas de música en vivo, adaptándose a la energía del público y a los momentos clave de la noche.
· Expectativa: Mantenimiento de un flujo musical coherente y estimulante, con transiciones suaves entre canciones.
· Gestión del Sonido: Asegurar la calidad del sonido y el correcto funcionamiento del equipo audiovisual.
· Expectativa: Sonido claro y de calidad en todo momento, sin interrupciones técnicas.
· Interacción con el Público: Enganchar al público a través de la música y, en algunos casos, mediante interacciones directas para aumentar el entretenimiento.
· Expectativa: Fomentar una atmósfera participativa y energética.
· Colaboración en Eventos Especiales: Trabajar junto con el equipo de gerencia para planificar y ejecutar eventos especiales, temáticas nocturnas o actuaciones en vivo.
· Expectativa: Contribución a eventos exitosos y memorables, aumentando la afluencia y la popularidad del establecimiento.
Requisitos del Puesto
· Educación: No se requiere un nivel educativo específico; cursos o certificaciones en producción musical, DJ o ingeniería de sonido son un plus.
· Experiencia: Experiencia previa como DJ o en roles similares, con un buen entendimiento de diversos géneros musicales y técnicas de mezcla.
· Habilidades y Competencias:
· Amplio conocimiento musical y habilidad para mezclar diversos géneros.
· Destreza en el manejo de equipos de DJ y software de mezcla.
· Capacidad para leer y adaptarse a la energía del público.
· Excelentes habilidades de comunicación y carisma para interactuar con el público.
· Creatividad y capacidad para innovar y mantenerse al día con las tendencias musicales.
Condiciones de Trabajo
· Ubicación: Cabina de DJ o área de música dentro del establecimiento.
· Horario: Principalmente en horario nocturno, incluyendo fines de semana y días festivos. Las horas de trabajo pueden variar según eventos especiales o temáticas de la noche.
· Viajes: Pueden surgir oportunidades para actuar en eventos fuera del establecimiento, aunque no es común.
Oportunidades de Desarrollo
Potencial para ganar reconocimiento y crecer dentro de la industria del entretenimiento nocturno, tanto a nivel local como internacional. Oportunidades para expandir habilidades en producción musical, gestión de eventos y marketing. Posibilidad de establecer una marca personal fuerte y diversificar la carrera hacia la producción de eventos, grabación de música propia o colaboraciones con artistas y locales.






















Título del Puesto
Barback (Auxiliar de Bartender)
Departamento/Área
Bar/Operaciones
Reporta a
Bartender Principal o Gerente de Barra
Objetivo del Puesto
Asistir a los bartenders en la preparación y mantenimiento del área de bar, asegurando un suministro constante de ingredientes, bebidas, y utensilios limpios. El Barback es fundamental para el funcionamiento eficiente del bar, permitiendo a los bartenders concentrarse en el servicio al cliente y la preparación de bebidas.
Principales Responsabilidades y Funciones
· Preparación y Reposición: Preparar y reponer constantemente el bar con ingredientes esenciales, hielo, y bebidas.
· Expectativa: Nunca falten ingredientes ni suministros durante el servicio, minimizando el tiempo de espera de los clientes.
· Limpieza: Mantener el bar y las áreas de trabajo limpias, incluyendo la limpieza de utensilios y equipo.
· Expectativa: Área de bar siempre limpia y ordenada, asegurando un ambiente higiénico para la preparación de bebidas.
· Soporte durante el Servicio: Asistir a los bartenders durante los momentos de alta demanda, ayudando en la preparación de bebidas simples si es necesario.
· Expectativa: Eficiencia y rapidez en el servicio al cliente, especialmente durante picos de actividad.
· Gestión de Inventarios: Ayudar en el control de inventario de bebidas, utensilios y otros suministros de bar.
· Expectativa: Inventario bien gestionado, con pedidos y reabastecimiento oportunos para evitar escasez.
· Cumplimiento de Normativas: Asegurar el cumplimiento de todas las normativas de salud y seguridad aplicables en el área de bar.
· Expectativa: Cumplimiento total de normas de salud y seguridad, evitando riesgos y sanciones.
Requisitos del Puesto
· Educación: No se requiere un nivel educativo específico; formación en manejo seguro de alimentos y bebidas es un plus.
· Experiencia: No es esencial tener experiencia previa, pero se valora experiencia en hospitalidad o servicio al cliente. La formación se suele proporcionar en el puesto.
· Habilidades y Competencias:
· Capacidad para trabajar en un ambiente de ritmo rápido y bajo presión.
· Buena organización y atención al detalle.
· Habilidad para realizar múltiples tareas simultáneamente.
· Conocimiento básico de bebidas y coctelería es un plus.
· Buenas habilidades de comunicación y trabajo en equipo.
Condiciones de Trabajo
· Ubicación: Dentro del establecimiento, específicamente en el área del bar.
· Horario: Trabajo por turnos, principalmente durante las horas pico de actividad del bar, que incluyen noches, fines de semana y días festivos. Horas extra pueden ser necesarias en función de la demanda.
· Viajes: No se requieren.
Oportunidades de Desarrollo
Oportunidades para aprender sobre coctelería y el funcionamiento del bar, con posibilidad de avanzar a posiciones de bartender con la formación y experiencia adecuadas. Desarrollo de habilidades en servicio al cliente, gestión del tiempo y trabajo en equipo, que son transferibles a muchos roles dentro de la industria de la hospitalidad.

























Título del Puesto
Cajero/a
Departamento/Área
Finanzas/Administración
Reporta a
Gerente de Finanzas o Gerente General
Objetivo del Puesto
Manejar todas las transacciones financieras con los clientes de manera eficiente y precisa, incluyendo el cobro de consumos, la gestión de pagos y el manejo de cualquier consulta relacionada con facturación. El Cajero/a es esencial para asegurar una experiencia de cliente positiva a través de un servicio amable y profesional, contribuyendo a la eficiencia operativa del establecimiento.
Principales Responsabilidades y Funciones
· Manejo de Transacciones: Procesar pagos en efectivo, con tarjetas de crédito/débito y otras formas de pago electrónico, asegurando precisión en las transacciones.
· Expectativa: Transacciones rápidas y precisas, minimizando errores y discrepancias.
· Atención al Cliente: Resolver consultas y proporcionar información relacionada con pagos, precios o promociones.
· Expectativa: Servicio al cliente excepcional, proporcionando respuestas claras y soluciones efectivas a consultas o inconvenientes.
· Gestión de la Caja: Asegurar el correcto manejo del efectivo, realizar cortes de caja y preparar depósitos bancarios.
· Expectativa: Exactitud en el manejo del efectivo y en la preparación de reportes financieros.
· Cumplimiento de Políticas: Observar todas las políticas y procedimientos relacionados con el manejo de dinero, incluyendo las medidas de seguridad.
· Expectativa: Cumplimiento estricto de políticas internas y normativas de seguridad financiera.
· Colaboración con Otros Departamentos: Interactuar con el personal de servicio y cocina para asegurar la correcta facturación y satisfacción del cliente.
· Expectativa: Comunicación efectiva y colaboración con otros equipos para mejorar la experiencia del cliente.
Requisitos del Puesto
· Educación: Preferentemente, educación secundaria completa. Se valora formación adicional en manejo de efectivo o servicio al cliente.
· Experiencia: Experiencia previa en puestos de cajero/a o en roles relacionados con manejo de efectivo y atención al cliente, preferentemente en el sector de hospitalidad o entretenimiento nocturno.
· Habilidades y Competencias:
· Habilidades numéricas y atención al detalle para manejar transacciones precisas.
· Excelentes habilidades de servicio al cliente y comunicación.
· Capacidad para trabajar bajo presión y manejar situaciones difíciles con diplomacia.
· Conocimiento en el uso de sistemas de punto de venta (POS) y aplicaciones de pago electrónico.
· Integridad y confiabilidad en el manejo de efectivo y datos financieros de clientes.
Condiciones de Trabajo
· Ubicación: Puesto de caja dentro del establecimiento.
· Horario: Trabajo por turnos, incluyendo noches, fines de semana y días festivos, de acuerdo con las horas de operación del establecimiento.
· Viajes: No se requieren.
Oportunidades de Desarrollo
Potencial para avanzar a roles de supervisión dentro del departamento de finanzas o administración, como Supervisor de Cajas o Gerente de Finanzas. Oportunidades para formación en gestión financiera, servicio al cliente y tecnologías de punto de venta, ampliando las habilidades y conocimientos aplicables a futuras oportunidades de carrera en el sector financiero o de hospitalidad.





















Título del Puesto
Mixólogo (Especialista en Cocteles)
Departamento/Área
Bar/Operaciones
Reporta a
Gerente de Barra o Gerente General
Objetivo del Puesto
Desarrollar y preparar una gama innovadora y atractiva de cócteles y bebidas, elevando la experiencia de los clientes a través de sabores únicos y presentaciones creativas. El Mixólogo es esencial para diferenciar el establecimiento en el mercado, aportando conocimientos especializados en la historia, técnica y ciencia detrás de la coctelería.
Principales Responsabilidades y Funciones
· Creación de Cócteles: Investigar, desarrollar y perfeccionar recetas de cócteles exclusivas, utilizando una amplia gama de ingredientes, técnicas innovadoras y presentaciones originales.
· Expectativa: Ofrecer una carta de cócteles única que atraiga y sorprenda a los clientes, fomentando la repetición de visitas.
· Gestión de Calidad: Asegurar la máxima calidad en la selección de ingredientes y en la preparación de bebidas, manteniendo estándares consistentes.
· Expectativa: Bebidas de alta calidad que superen las expectativas de los clientes en sabor y presentación.
· Formación del Personal: Capacitar al equipo de bar en técnicas de coctelería, conocimiento de productos y atención al cliente, elevando el nivel general de servicio del bar.
· Expectativa: Un equipo bien informado y habilidoso capaz de replicar los estándares establecidos y ofrecer un excelente servicio.
· Gestión de Inventario: Colaborar en la selección y gestión de inventario de licores, destilados especiales y otros ingredientes necesarios para la coctelería.
· Expectativa: Mantenimiento de un inventario óptimo que soporte la innovación y la demanda de los cócteles.
· Interacción con Clientes: Ofrecer un servicio personalizado, recomendando bebidas basadas en las preferencias de los clientes y creando experiencias memorables.
· Expectativa: Fomentar una relación positiva con los clientes, mejorando su satisfacción y lealtad.
Requisitos del Puesto
· Educación: Preferentemente, formación en mixología, bartending o cursos relacionados. Se valora la educación continua en tendencias de coctelería y hospitalidad.
· Experiencia: Experiencia previa como bartender o mixólogo, con un historial comprobado en la creación de cócteles innovadores.
· Habilidades y Competencias:
· Profundo conocimiento en mixología, ingredientes y técnicas de coctelería avanzadas.
· Creatividad y pasión por la creación de experiencias únicas de bebida.
· Excelentes habilidades de comunicación y servicio al cliente.
· Capacidad para trabajar en equipo y liderar por el ejemplo.
· Detallista en la presentación y la calidad del producto final.
Condiciones de Trabajo
· Ubicación: Barra del establecimiento.
· Horario: Principalmente en horarios nocturnos y fines de semana, con flexibilidad requerida para eventos especiales y promociones.
· Viajes: Ocasionalmente, para asistir a ferias, cursos de formación y eventos de coctelería.
Oportunidades de Desarrollo
Posibilidad de avanzar a posiciones de liderazgo dentro del área de barra, como Jefe de Bartenders o Gerente de Barra. Oportunidades para establecerse como un mixólogo reconocido en la industria, participando en competiciones de coctelería y colaboraciones con marcas de licores. Desarrollo continuo de habilidades a través de la educación y la experimentación, manteniéndose a la vanguardia de las tendencias en coctelería y hospitalidad.






















Título del Puesto
Encargado de Redes Sociales y Marketing
Departamento/Área
Marketing/Digital
Reporta a
Gerente de Marketing o Gerente General
Objetivo del Puesto
Gestionar y potenciar la presencia del establecimiento en redes sociales y otros canales digitales, creando e implementando estrategias de marketing digital que aumenten la visibilidad, el engagement y la afluencia de clientes al bar, antro o centro nocturno. El Encargado de Redes Sociales y Marketing es fundamental para conectar con la audiencia objetivo, promover eventos, y fortalecer la marca del establecimiento en el entorno digital.
Principales Responsabilidades y Funciones
· Estrategia Digital: Desarrollar e implementar estrategias de marketing digital y contenido en redes sociales que se alineen con los objetivos del establecimiento.
· Expectativa: Incremento en la visibilidad y reconocimiento de la marca, engagement con la comunidad y afluencia de clientes…
(Continúa en el Manual completo)
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