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[bookmark: _GoBack]Me nombraron responsable de implementar la Norma ISO 9001:2015 ¿Y ahora qué hago?
Que te nombren responsable de la implementación de la Norma ISO 9001:2015 puede ser una perspectiva abrumadora, pero también es una oportunidad para demostrar liderazgo y dirección en un aspecto crucial de la gestión de calidad. Si estás en esta posición y te estás preguntando "¿Y ahora qué?", aquí tienes un camino a seguir.
1. Familiarízate con la Norma: Antes de todo, es esencial que entiendas la Norma a fondo. Dedica tiempo a leer y comprender cada cláusula y subcláusula, 

2. Comprende el Estado Actual de tu Organización: Antes de implementar cambios, necesitas entender dónde se encuentra tu organización actualmente en relación con los requisitos de la norma. Realiza un análisis de brecha para identificar las áreas que necesitan trabajo.
3. Consigue el Apoyo de la Alta Dirección: La implementación de ISO 9001:2015 no será exitosa sin el compromiso y el apoyo de la alta dirección. Asegúrate de que comprendan la importancia de la norma y su rol en su implementación.
4. Planifica tu Enfoque: Establece un plan detallado sobre cómo abordarás la implementación. Esto incluye identificar y proporcionar los recursos necesarios, establecer plazos y definir responsabilidades claras.
5. Desarrolla y/o Actualiza Procesos: Basándote en tu análisis de brecha, trabaja en el desarrollo o actualización de procesos que no cumplan con la norma. Asegúrate de que estos procesos sean comprensibles, relevantes y efectivos.
6. Capacita al Personal: La formación es esencial para garantizar que todos comprendan los cambios y por qué son importantes. Planifica sesiones de formación y asegúrate de que todos tengan acceso a los recursos necesarios.
7. Implementa y Monitorea: Con todo en su lugar, comienza a implementar los nuevos procesos. A medida que lo haces, monitorea continuamente su eficacia y ajusta según sea necesario.
8. Prepárate para la Auditoría: Una vez que sientas que tu organización está en conformidad con la norma, será hora de una auditoría. Asegúrate de tener toda la documentación en orden y de preparar a tu equipo para el proceso.
9. Celebra y Mejora Continuamente: Después de la auditoría, tómate un momento para celebrar los logros. Pero recuerda, ISO 9001:2015 se trata de mejora continua. Siempre busca formas de hacer las cosas mejor.
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