|| seNEFEX

Preguntas de Entrevista para evaluar Habilidades Blandas

Comunicacioén

. Sefiales de
. ué Alertas (Red :
Pregunta Utilidad Q : ( deshonestidad o
observar/analizar flags) evasion
El candidato evita
. |[proporcionar
. , Mantente alerta si prop
¢,Coémo te Evalla la : ejemplos
: el candidato(a) "
aseguras de que |capacidad del Observa las arece asumir especificos, 0
tu mensaje ha candidato para estrategias que pue SiemDre s utiliza ejemplos
sido entendido transmitir utiliza el candidato gntendidgo no poco claros o sin
cuando te informacion de para garantizar la tiene estrateqias relacion. Puede
comunicas con manera clara y comprension. ara confirmgr a presentar una
otros? eficaz. f:)om rension actitud defensiva o
P ' estar inusualmente
nervioso.
El candidato
generaliza en
. . la | i i el Mantente alerta si |lexceso sin ofrecer
¢Como manejas qu ua 'a Ana lza S € el candidato(a) ninguna estrategia
la comunicacion |flexibilidad del candidato es capaz muestra rigidez o |lconcreta. o sugiere
con personas que |candidato al de adaptarse a los falta de 9 e No tiéne Ia?
tienen estilos de |interactuar con estilos de adaptabilidad en ﬂecesidad de
comunicacion diferentes tipos de | comunicacion de Pte
) su estilo de adaptarse a los
diferentes al tuyo?|personas. otros. N .
comunicacion. estilos de
comunicacion de
los demas.
¢ Puedes Puede indicar las Observa el Pén atencion si Falta de detalles
contarme acerca habilidades de enfoque que usa el |notas que el especificos sobre la
de un momento ersuasion candidato para candidato(a) en ||situacion.
en el que tuviste b y persuadir a otros y ||su respuesta, Respuestas que se




Pregunta

Utilidad

Qué

observar/analizar

Alertas (Red
flags)

Sefales de
deshonestidad o
evasion

que persuadir a
alguien de tu
punto de vista?

argumentacion del
candidato.

como respeta las
opiniones de los
demas.

parece dominante
0 no respeta las
perspectivas de
los demas.

centran mas en
criticar al otro
individuo en lugar
de reflejar sus
propias habilidades
de persuasion.

¢.Coémo
reaccionas
cuando se te
critica o se te da
retroalimentacion
negativa?

Proporciona una
idea de como
maneja el
candidato la critica

y la
retroalimentacion.

Analiza como el
candidato recibe la
critica y qué tan
abierto es a la
retroalimentacion.

Mantente alerta si
el candidato(a)
parece tener
dificultades para
manejar la critica
0 se pone a la
defensiva.

El candidato se
muestra defensivo,
evasivo, o niega
haber recibido
nunca
retroalimentacion
negativa.

¢, Como prefieres
dar
retroalimentacion
a los demas?

Revela como el
candidato
proporciona critica
o]
retroalimentacion
a los demas.

Observa si el
candidato
proporciona
retroalimentacion
de manera
constructiva y
respetuosa.

Mantente alerta si
el candidato(a)
parece disfrutar
dando
retroalimentacion
negativa o si lo
hace de una
manera que
puede ser
perjudicial.

El candidato evade
la pregunta o
insinUa que prefiere
evitar dar
retroalimentacion.
También podria
reaccionar con
disgusto o
incomodidad al
discutir el tema.

¢,Cual ha sido la
presentacion mas
importante que

Permite evaluar
las habilidades de
presentacion del

Analiza el nivel de
confort del
candidato con las
presentaciones y

Mantente alerta si
el candidato(a)
parece incomodo
al hablar de
presentaciones o

Respuestas vagas
o inconsistentes. El
candidato puede
intentar exagerar la
importancia de una
presentacion menor

has hecho? candidato. cdmo maneja la si evita detalles N
g o trivializar una
presion. sobre su .
. . presentacion
experiencia. O
significativa.
Respuestas
. lgenéricas que no
. , Mantente alerta si g d
s Indica cdmo el Observa las : demuestran un
¢, Como te . ) el candidato(a) )
candidato se estrategias del compromiso real
aseguras de estar ) ) parece N
> comunica en un |candidato para ; con el aprendizaje
al dia con la . |ldesinteresado en ) .
) . entorno mantenerse al dia . |lcontinuo. Posibles
informacion . . mantenerse al dia || _.
profesional y y cOmo comparte . . signos de
relevante en tu . . . . 0 si no tiene .
como se mantiene |esa informacién . deshonestidad
campo? estrategias claras

informado.

con otros.

para hacerlo.

pueden incluir
exageraciones
acerca de la




Sefales de

Pregunta Utilidad Que Alertas (Red || 41 onestidad o
observar/analizar flags) .
evasion
frecuencia o
profundidad de su
compromiso.
El candidato culpa
Mantente alerta si ||a los demas por los
. Observa las . :
Proporciona el candidato(a) malentendidos y

¢, COmo manejas
las situaciones en
las que hay un
malentendido en
la comunicacién?

informacion sobre
como el candidato
maneja los
conflictos de
comunicacion.

habilidades de
resolucion de
conflictos del
candidato y cémo
aborda los
malentendidos.

evita la
responsabilidad
de los
malentendidos o
si tiende a culpar
a otros.

evita tomar
responsabilidad.
Puede carecer de
ejemplos concretos
o intentar cambiar
rapidamente de
tema.

¢.Como te
comunicas
eficazmente en un
equipo?

Da una idea de
cémo el candidato
trabaja en un
entorno de equipo.

Observa como el
candidato
interactda con los
miembros del
equipo y qué
estrategias de
comunicacion
utiliza.

Mantente alerta si
el candidato(a)
parece preferir
trabajar solo o si
tiene dificultades
para trabajar en
equipo.

El candidato evade
proporcionar
ejemplos
especificos. Puede
centrarse
excesivamente en
la auto-promocion
en lugar de discutir
como facilita la
comunicacién con
los demas
miembros del
equipo.

¢,Como te adaptas
cuando tienes que
comunicarte con
alguien que no
habla tu idioma
materno o con
alguien de una
cultura diferente?

Indica la habilidad
del candidato para
comunicarse
efectivamente con
una diversidad de
personas.

Observa como el
candidato adapta
Su comunicacion
para superar las
barreras del idioma
o las diferencias
culturales.

Mantente alerta si
el candidato(a)
parece incomodo
o insensible al
hablar de
personas de
diferentes culturas
o lenguajes.

El candidato da
respuestas poco
claras o muestra
poco respeto o
sensibilidad hacia
las diferencias
culturales y
linglisticas. Puede
evitar el tema o
hacer suposiciones
inexactas o

estereotipadas.




proporcionar un
ejemplo de una

pregunta es que
te permite

Presta atencion a

Mantente alerta si el
candidato(a) parece
tener dificultades

Qué Sefales de
Pregunta Utilidad : Alertas (Red flags) || deshonestidad o
observar/analizar .
evasion
¢,Puedes El valor de esta El candidato

proporciona un
ejemplo poco claro,

criticas a tus

para manejar

criticas de manera
constructiva'y como

o si la critica parece

solucion entender como |[como el candidato(a) : geneérico o que no
: : ) ” para proporcionar )
creativa que el candidato(a) |/identifica problemas | . parece innovador.
: ejemplos concretos .
hayas aplica su y propone . : Puede evitar tomar
- ) . 0 si sus soluciones . i
propuesto o creatividad en  ||soluciones creativas. carecen de responsabilidad si
implementado ||situaciones o el resultado no fue
- originalidad. :
en un proyecto? |préacticas. exitoso.
El candidato
Hacer esta roporciona
pregunta te Observa las Mantén alerta si el [P P
o~ : ) . respuestas vagas o
¢,Como permite ver estrategias del candidato(a) parece || .. .
. . ) afirma que no tiene
fomentas la cémo el candidato(a) para desinteresado(a) en |,.
L : L tiempo para ser
creatividad en |candidato(a) fomentar la la creatividad o no .
: . - . ) . creativo. Puede
tu trabajo incorpora 'y creatividad y como |tiene estrategias insinuar aue la
diario? promueve la las aplica en su claras para lar g
- ) creatividad no es
creatividad en su|trabajo. fomentarla. ;
. . esencial en su
rutina de trabajo. ;
trabajo.
Esta pregunta te . El candidato se
! Observa si el . : .
permite evaluar . Mantén alerta si el |[pone a la defensiva,
o~z ) candidato(a) es .
¢,Coémo la capacidad del : candidato(a) parece |evade la pregunta o
. ' capaz de manejar . o .
manejas las candidato(a) resistente a la critica||no proporciona un

ejemplo especifico.

las necesidades
y restricciones
del negocio?

equilibra la
creatividad con
las limitaciones y
objetivos
comerciales.

creatividad con las
necesidades
comerciales.

creatividad y las
necesidades
comerciales.

ideas creativas?|criticas y la afecta a su desalentar su Puede culpar a los
resiliencia de su creatividad creatividad. demas por no
creatividad. ' entender sus ideas.
Hacer esta El candidato

requnta te proporciona una

. COmo per?nite entender Observa si el Mantén alerta si el |respuesta ambigua

g uilibras la E()mo ol candidato(a) puede |candidato(a) parece |0 no tiene en

c?eatividad con | candidato(a) equilibrar tener dificultades cuenta las

efectivamente la para equilibrar la realidades

comerciales en sus
ideas creativas.
Puede evadir hablar
de restricciones 0
desafios.




Sefales de

Pregunta Utilidad Que . Alertas (Red flags)| deshonestidad o
observar/analizar .
evasion
Hacer esta .
¢ Has trabajado |pregunta te El candidato es

alguna vez en

permite entender

Observa cémo el
candidato(a) maneja

Mantén alerta si el
candidato(a) parece

evasivo, culpar a
los demas o no

un entorno como el :

donde la candidato(a) los entornos donde | desalentado(a) en |proporcionar una

creatividad no  Imaneia la creatividad no es |entornos donde la |respuesta clara.

era valorada?  |lsitua chones valorada y como creatividad no es Puede evitar

. COmMo | donde la puede influir para valorada o no trata |discutir cualquier

?nane'aste esta |creatividad fomentar la de fomentar la conflicto o tension

1aneja creatividad. creatividad. gue esto podria

situacion? puede no ser haber causado
valorada. '
Hacer esta . . .

 Puedes requnta te Observa si el Mantén alerta si el

¢ o pregu candidato(a) puede |candidato(a) parece |El candidato da una

describir un permite entender

proyecto donde
tu creatividad

fue fundamental
para el éxito del

cémo la
creatividad del
candidato(a)
puede influir en

proporcionar
ejemplos concretos
de como su
creatividad ha
contribuido al éxito

tener dificultades
para proporcionar
ejemplos concretos
0 si minimiza la
importancia de la

respuesta vaga o
exagerada. Puede
intentar atribuirse
todo el mérito del
éxito del proyecto.

9 7 -
proyecto’ el exito de un de un proyecto. creatividad.
proyecto.
La utilidad de El candidato puede
hacer esta dar respuestas
¢,Como te Observa si el Mantén alerta si el |jpoco claras o

aseguras de
que tus ideas
creativas se
alineen con los
objetivos de la

pregunta es que
te permite ver
como el
candidato(a)
alinea su
creatividad con

candidato(a) puede
alinear
efectivamente sus
ideas creativas con
los objetivos de la

candidato(a) parece
tener dificultades
para alinear sus
ideas creativas con
los objetivos de la

inexactas. Puede
intentar evadir la
pregunta sugiriendo
gue sus ideas
siempre estan

empresa? e empresa. empresa. alineadas con los
los objetivos de o
objetivos de la
la empresa.
empresa.
El candidato da
respuestas
Hacer esta . , L
pregunta te Mant_en alerta si el genéricas o se
: Observa las candidato(a) parece |enfoca Unicamente
o~ permite entender ) . ;
¢,Como estrategias del desinteresado(a) en |en sus propias

promueves la
creatividad en
tu equipo?

como el
candidato(a)
fomenta la
creatividad
dentro de su
equipo.

candidato(a) para
promover la
creatividad dentro de
Su equipo.

promover la
creatividad dentro
de su equipo 0 no
tiene estrategias
claras para hacerlo.

ideas creativas,
ignorando el
potencial de su
equipo. Puede
evitar hablar de
estrategias
especificas para




Pregunta

Utilidad

Qué

observar/analizar

Alertas (Red flags)

Sefales de
deshonestidad o
evasion

fomentar la
creatividad.

¢,Puedes dar un
ejemplo de
cOmo una idea
creativa tuya ha

Esta pregunta te
permite evaluar
la capacidad del
candidato(a)

Observa como el
candidato(a) maneja
el fracaso y si

Mantén alerta si el
candidato(a) parece
resistente a admitir

El candidato puede
evitar admitir el
fracaso o puede
culpar a otros por el
resultado. Puede

fracasado? para aprender intentar cambiar
s aprende de sus errores o parece no || . .
¢,Cémo de sus errores y rapidamente de
. . . errores. aprender de ellos. i
manejaste este |cOmo maneja el tema o proporcionar
fracaso? fracaso. un ejemplo
irrelevante.
A~z El valor de esta El candidato da
¢Como te regunta es que respuestas poco
mantienes al pregunt 9U€ lobserva como el Mantén alerta si el P P
. te permite ver . . claras o
dia con las B’ candidato(a) se candidato(a) parece
cémo el . . exageradas. Puede
nuevas . mantiene desactualizado(a) o .
. candidato(a) se ; ) e evadir la pregunta
tendencias y . actualizado(a) y tiene dificultades .
mantiene sugiriendo que

como
incorporas las
nuevas ideas en
tu trabajo?

actualizado(a) y
cdmo incorpora
nuevas ideas a
su trabajo.

cOmo incorpora
nuevas ideas a su
trabajo.

para incorporar
nuevas ideas a su
trabajo.

siempre esté al dia
con las tendencias
sin proporcionar

ejemplos concretos.




Cultura Organizacional

compartir un

ayuda a entender

candidato ha tomado

el candidato no

. Sefales de
Pregunta Utilidad Que . Alertas (Red deshonestidad o
observar/analizar flags) .
evasion
El candidato
¢,Puedes Esta pregunta Observa si el Mantén alerta si || oporeiona
respuestas

genéricas o vagas, 0

manejarias un
conflicto que
surja debido a
diferencias

puede revelar
como el
candidato
maneja conflictos

habilidades de
resoluciéon de
conflictos del
candidato y a su
sensibilidad hacia

parece carecer
de habilidades
para resolver

conflictos o no

ejemplo de como |si el candidato haljiniciativas o ha ha tenido
) no puede dar un
has ayudado a |tomado un papel |colaborado en ninguna . e
\ . S ejemplo especifico.
fomentar o activo en la acciones que han participacion o g
. 5 . Puede también
mejorar la cultura |[creacion o impactado muestra : I
o ) o o . ._|lintentar atribuirse
organizacional en|mejora de la positivamente la indiferencia hacia L
: todo el mérito de
un trabajo cultura cultura la cultura R
. o o . una iniciativa de
anterior? organizacional. |lorganizacional. organizacional. :
equipo o de la
empresa.
El candidato evita
hablar de conflicto o
. Mantén alerta si ||proporciona una
o~ Presta atencion a las : .
¢,Cémo Esta pregunta el candidato respuesta simplista

gue no muestra una
comprension real de
cOmo manejar
conflictos

cultura de un
equipo cuando te
unes a él?

consciente para
entender y
adaptarse a la
cultura de un
nuevo equipo.

observar, preguntar
y aprender sobre la
cultura de un nuevo
equipo.

en aprender
sobre la cultura
del equipo o se
muestra reacio a
adaptarse.

culturales en el |len un ambiente las diferencias respeta las interculturales.
lugar de trabajo? |multicultural. culturales diferencias Puede también
' culturales. insinuar prejuicios o
estereotipos en su
respuesta.
El candidato puede
Esta prequnta dar una respuesta
preg . . Mantén alerta si |vaga o genérica, 0
puede mostrar si |Observa si el . Y
) . : i el candidato no |indicar que
¢, Qué haces para ||el candidato candidato toma muestra interés  |lsimplemente asume
entender la hace un esfuerzo |tiempo para P

lo que la cultura es
sin tomar medidas
activas para
entenderla. Puede
también evitar
mencionar la
interaccidon con otros




Sefales de

- ué Alertas (Red .
Pregunta Utilidad Q . ( deshonestidad o
observar/analizar flags) .
evasion
miembros del
equipo.
El candidato puede
evadir la pregunta o
proporcionar un
. Presta atencion a si ejemplo que no
¢,Como ha Esta pregunta ) Jjempio g
o= el candidato puede . . |Imuestra una
influido tu puede ayudar a . Mantén alerta si .
L . proporcionar . verdadera conexion
entendimiento de |lentender como el|”. el candidato i
. . ejemplos claros y entre la comprension
la cultura candidato integra parece no tomar
. > |lconcretos de de la cultura
organizacional en|isu comprension o en cuenta la S
decisiones organizacional y la
la toma de de la cultura . cultura .
- T informadas por su o toma de decisiones.
decisiones en organizacional - organizacional al -
. entendimiento de la . Puede también dar
trabajos en su toma de tomar decisiones.

anteriores?

decisiones.

cultura
organizacional.

una respuesta que
sugiere que ignora la
cultura
organizacional en
sus decisiones.

¢, Como te
mantienes
informado y al
dia con las
tendencias y
cambios en la
cultura
organizacional?

Esta pregunta
puede revelar si
el candidato se
esfuerza por
mantenerse
informado y
adaptarse a los
cambios en la
cultura
organizacional.

Observa si el
candidato tiene
hébitos o préacticas
concretas para
mantenerse

informado sobre las

tendencias y
cambios en la
cultura
organizacional.

Mantén alerta si
el candidato no
muestra interés o
esfuerzo por
mantenerse
informado sobre
las tendencias y
cambios en la
cultura
organizacional.

El candidato da
respuestas vagas o
genéricas, o sugiere
gue no es necesario
mantenerse al dia.
Puede evadir la
pregunta al no dar
ejemplos concretos
de cémo se
mantiene al dia.

. Sefiales de
- ué Alertas (Red .
Pregunta Utilidad Q , ( deshonestidad o
observar/analizar flags) .
evasion
El candidato puede
¢,Como Observa como el . . |[no proporcionar una
{ o Esta pregunta . ) iy Mantén alerta si
identificas y candidato identifica y . respuesta detallada,
. puede revelar la . el candidato .
manejas las " maneja las S simplemente
. ! habilidad del . : parece minimizar .
diferencias . diferencias . asumiendo que no
candidato para . o ignorar las Lo ;
entre la cultura culturales, y si es . . habréa diferencias
navegary diferencias
de tu . capaz de mantener , culturales
o reconciliar i culturales, o tiene || 7. .~ ">
organizaciony || : una relacion o significativas, o
) diferencias . dificultades para :
la de un cliente productiva y . evadiendo la parte de
. culturales. manejarlas.
0 socio? respetuosa. la pregunta sobre
como manejar dichas




Sefales de

Pregunta Utilidad Que Alertas (Red |0 onestidad o
observar/analizar flags) .
evasion
diferencias. Puede
evitar mencionar la
interaccion directa
con clientes o0 socios.
Esta pregunta El candidato puede
puedg af/]udar a |Presta atencion a si Mantén alerta si  |no dar una respuesta
¢,Como ha entender el el candidato puede eL(rzsgéhrcllgto fnotgfl;:trad(;spvlij:rd;
afectado la impacto que la  |proporcionar b

cultura de tu
organizacion a

cultura
organizacional ha

ejemplos especificos
de como la cultura

reconocer la
importancia de la
cultura

culpa de cualquier
problema profesional
a la cultura de la

tu crecimiento |ftenido en el organizacional ha o SRR
: - organizacional en |organizacion, sin
profesional? desarrollo influido en su e .
. Su crecimiento reflexionar sobre su
profesional del | desarrollo. ) . o
. profesional. propio crecimiento o
candidato. -
responsabilidad.
El candidato puede
L . ||dar respuestas vagas
Mantén alerta si >P -
. 0 genéricas, o evitar
Esta pregunta , el candidato . .
. ||Observa si el mencionar acciones
o~ puede revelar si . parece carecer de
¢, Como influyes : candidato puede dar | . concretas que toma
el candidato se interés en

en la cultura de
un equipo
cuando te unes
a él?

ve a si mismo
como un
contribuyente

ejemplos de cémo
ha influido en la
cultura de un equipo
de una manera

contribuir a la
cultura del equipo
0 Si sus acciones

para influir en la
cultura del equipo.
Puede dar una
respuesta que

activo a la cultura . pueden ser :
) positiva. . sugiere que no ve la
del equipo. potencialmente | .
) . importancia de su
disruptivas. : :
influencia en la
cultura del equipo.
. . El candidato puede
¢, Como evallas ||Esta pregunta . : P
a uede revelar la Mantén alerta si  ||[dar una respuesta
b Observa si el el candidato superficial o no

compatibilidad
entre tu
personalidad y
los valores de
una
organizaciéon
antes de unirte
a ella?

importancia que
el candidato
otorga a la
alineacion entre
sus valores
personales y los
de la
organizacion.

candidato puede
describir un proceso
para evaluar la
compatibilidad de
sus valores con los
de la organizacion.

parece indiferente
a la alineacién de
valores o si
muestra una
disposicion a
comprometer sus
propios valores.

detallada, o puede
dar a entender que
no considera la
compatibilidad
cultural como un
factor importante en
su decision de unirse
a una organizacion.

¢, Coémo
manejas la
resistencia
cuando intentas

Esta pregunta
puede revelar las
habilidades del
candidato para

Observa si el
candidato puede
proporcionar
ejemplos de

Mantén alerta si
el candidato
parece frustrarse
0 reaccionar

El candidato puede
evitar esta pregunta o
proporcionar una
respuesta que no




Sefales de

o ue Alertas (Red .
Pregunta Utilidad Q . ( deshonestidad o
observar/analizar flags) .
evasion
implementar manejar la estrategias efectivas ||negativamente demuestra una
cambios resistencia y gue ha utilizado parajjante la comprensién de
culturales en un |/liderar cambios ||superar la resistencia, o si  [cOmo manejar la
equipo o en la cultura resistencia y sus métodos para |[resistencia al cambio.

organizacion?

organizacional.

fomentar el cambio.

manejarla
parecen
autoritarios o
insensibles.

También puede dar
una respuesta que
sugiere una actitud
defensiva o de
confrontacion hacia la
resistencia.




Disciplina con el Personal

¢, Como manejas
situaciones en las
gue un miembro
de tu equipo no
cumple con las
expectativas o las

pregunta te
permite evaluar
como el
candidato(a)
aplica la disciplina
en el equipo y

Escucha si el
candidato(a) aplica
un enfoque
constructivo,
estableciendo
expectativas claras y

Mantén alerta si
el candidato(a)
responde con
reacciones
punitivas
extremas o, al
contrario, muestra

. Sefiales de
Pregunta Utilidad Que . Alertas (Red deshonestidad o
observar/analizar flags) .
evasion
El candidato
Hacer esta proporciona

respuestas vagas,
se niega a dar
detalles
especificos, 0
intenta desviar la
atencioén hacia

describir una

situacion en la
que tuviste que
disciplinar a un

pregunta es que te
permite entender
como el
candidato(a)

Observa la
estrategia del
candidato(a) para
manejar la situacion

parece minimizar
la gravedad de
comportamientos
problematicos o

normas de corrige el proporcionando R . otros aspectos
) . indiferencia ante e
trabajo? comportamiento |feedback adecuado. : N positivos del
. el incumplimiento. .
indeseable. equipo o de su
liderazgo.
El candidato
La utilidad de Mantén alerta si S;??eessi;g::'\lo’
¢, Puedes hacer esta el candidato(a) P

poco claras o se
niega a
proporcionar
detalles. También
puede intentar

comunicas las
expectativas de
rendimiento a tu
equipo?

como el
candidato(a)
define y comunica
los estandares de
rendimiento.

expectativas claras y
proporciona
feedback
constructivo
regularmente.

un enfoque
estructurado para
establecer o
comunicar las
expectativas.

miembro de tu maneja y como lo afect6 el |evade hablar de O
) s . : . minimizar la
equipo? ¢Cémo |situaciones resultado. acciones
. o AP gravedad del
lo manejaste? disciplinarias disciplinarias g
e . incidente o su
especificas. especificas. i,
responsabilidad en
él.
El candidato
puede no
. . : roporcionar una
Hacer esta Escucha si el Mantén alertasi [P P
o~ . . respuesta concreta
¢,Como pregunta te candidato(a) el candidato(a)
. o clara, o puede
estableces y permite entender |establece parece no tener

dar a entender que
no establece o
comunica
expectativas de
rendimiento de
una manera
estructurada o
consistente.




Sefales de

Pregunta Utilidad Que Alertas (Red || 41 onestidad o
observar/analizar flags) .
evasion
El candidato
puede dar
respuestas

¢, Como manejas
situaciones en las
que un miembro
del equipo sigue
sin cumplir las
normas después
de haber sido
disciplinado?

El valor de esta
pregunta es que te
permite evaluar la
persistencia y
consistencia del
candidato(a) en
aplicar la
disciplina.

Observa si el
candidato(a)
describe un proceso
continuo de
feedback y mejora, y
si es capaz de tomar
decisiones dificiles
cuando es
necesario.

Mantén alerta si
el candidato(a)

parece evadir la
confrontacién o
no sigue con la
disciplina.

genéricas o vagas,
evitando
mencionar
acciones
especificas.
También puede
intentar minimizar
la importancia de
la disciplina o la
necesidad de
tomar medidas
adicionales.

¢, Como equilibras
el mantener la
disciplina en el
equipo con la
creacion de un

Hacer esta
pregunta te
permite evaluar
como el
candidato(a)
maneja el balance

Observa si el
candidato(a) enfatiza
la importancia de un
ambiente de respeto
y apoyo, mientras

Mantén alerta si
el candidato(a)
parece tener
dificultades para
equilibrar la
disciplina con el

El candidato
puede
proporcionar
respuestas
simplistas o no
demostrar una
comprension de la
necesidad de
equilibrar estos
dos aspectos.

ambiente de entre disciplina 'y mantiene las mantenimiento de |También puede
. g ?  |lexpectativas de - -
trabajo positivo? |cultura de trabajo L una cultura intentar evitar la
o rendimiento. " e
positiva. positiva. pregunta diciendo
gue nunca ha
tenido que
enfrentarse a este
dilema.
El candidato
Hacer esta
. . . |puede dar
pregunta te Observa si el Mantén alerta si
. : . . . respuestas
¢, Qué haces permite evaluar candidato(a) aplica |lel candidato(a) .
. , R evasivas o
cuando tienes como el la disciplina de parece minimizar la

gue disciplinar a
un miembro del
equipo que
generalmente es
un buen ejecutor?

candidato(a)
maneja
situaciones
dificiles con
empleados
valiosos que han
cometido errores.

manera justa y
equitativa,
independientemente
del rendimiento
general del
empleado.

dispuesto(a) a
pasar por alto las
faltas de los
miembros del
equipo de alto
rendimiento.

importancia de
disciplinar a los
buenos ejecutores.
También puede
demostrar una
falta de
consistencia en la




Pregunta

Utilidad

Qué

observar/analizar

Alertas (Red
flags)

Sefales de
deshonestidad o
evasion

aplicacion de la
disciplina.

¢, Como manejas
la
retroalimentacion
negativa de los
miembros del
equipo después
de disciplinar a
alguien?

Hacer esta
pregunta te
permite entender
como el
candidato(a)
maneja la reaccion
del equipo ante las
acciones
disciplinarias.

Observa si el
candidato(a) se
mantiene firme en
sus decisiones
mientras se muestra
empatico(a) con las
preocupaciones del
equipo.

Mantén alerta si
el candidato(a)
parece evitar
conflictos o
retrocede en sus
decisiones ante la
presion del
equipo.

El candidato
puede dar
respuestas que
minimizan la
importancia de la
retroalimentacion
del equipo, intentar
desviar la
responsabilidad de
las decisiones
tomadas, o
mostrar signos de
defensividad o
evasion al hablar
sobre las
reacciones a la
disciplina.

¢ Como manejas
la disciplina con

La utilidad de
hacer esta
pregunta es que te
permite evaluar la

Observa si el
candidato(a)

Mantén alerta si
el candidato(a)
parece carecer de

Sefales de
deshonestidad o
evasion pueden
incluir una falta de
empatia o
comprensién hacia
las circunstancias
personales, una

) . ; muestra . tendencia a
alguien que esta |empatia del ., empatia o es
: comprension y . responder con
pasando por candidato(a) y su e " demasiado
- flexibilidad, mientras respuestas
problemas habilidad para . laxo(a) en L
: se mantiene la : . genéricas o
personales? manejar oo situaciones L
\ : disciplina. e clichés, o un
situaciones dificiles.
: enfoque
delicadas. . -~
demasiado rigido
hacia la disciplina
gue no permite
ninguna
flexibilidad.
Hacer esta Observa si el Mantén alerta si ||Las respuestas

¢, Como te sientes
sobre delegar la
disciplina a los
supervisores de
tu equipo?

pregunta te
permite evaluar si
el candidato(a)
puede delegar
responsabilidades

candidato(a) valora
la importancia de la
delegacion y el
desarrollo de lideres
dentro de su equipo.

el candidato(a)
parece reacio(a)
a delegar o no
confia en su
equipo.

pueden revelar
deshonestidad o
evasion si el
candidato parece
reticente a




Sefales de

Pregunta Utilidad Que Alertas (Red | joshonestidad o
observar/analizar flags) .
evasion
de disciplina de delegar, no

manera efectiva.

muestra confianza
en sus
supervisores o
evade la pregunta
al decir que
siempre asume la
responsabilidad de
la disciplina sin
considerar el
desarrollo de
capacidades del
equipo.

¢ Qué haces para
asegurarte de
que la disciplina
se aplica de
manera justa y
consistente en tu
equipo?

Hacer esta
pregunta te
permite entender
como el
candidato(a)
asegura la justicia
y la consistencia
en la disciplina.

Observa si el

candidato(a) tiene un

proceso establecido
para asegurar que la
disciplina sea justa y
consistente.

Mantén alerta si
el candidato(a)
parece no tener
un sistema para
garantizar la
justicia en la
disciplina.

Sefales de
evasion pueden
incluir respuestas
vagas, una falta de
estrategias
especificas para
garantizar la
equidad, o el
intento de desviar
la atencion hacia
otras areas.
También se puede
considerar una
sefal de alerta si
el candidato
parece no valorar
la importancia de
la consistencia y la
equidad en la
disciplina del
equipo.




Pregunta

Utilidad

Qué

observar/analizar

Alertas (Red
flags)

Sefales de
deshonestidad o
evasion

¢, Puedes describir
una situacion en
la que
demostraste
empatia en el
trabajo?

Esta pregunta
permite evaluar
la capacidad del
candidato para
mostrar empatia
en situaciones
reales.

Observa el grado de
comprension y
consideracion del
candidato hacia los
sentimientos y
perspectivas de los
demas.

Mantente alerta si
el candidato(a)
tiene dificultades
para proporcionar
un ejemplo o si la
situacion descrita
no demuestra una
verdadera
empatia.

Sefiales de evasion
podrian incluir una
incapacidad para
proporcionar un
ejemplo especifico,
o la descripcién de
una situacion que
no requiere una
verdadera empatia.

¢, Como manejas
las situaciones en
las que te
enfrentas a un
colega o cliente
que esta molesto
o frustrado?

Esta pregunta
puede revelar
cémo el
candidato usa la
empatia para
manejar
situaciones
dificiles.

Observa como el
candidato se
relaciona con los
sentimientos de los
demas y como usa
esa comprension
para gestionar la
situacion.

Mantente alerta si
el candidato(a)
parece evadir la
responsabilidad
de tratar con
personas
molestas o
frustradas o si su
enfoque parece
insensible.

La deshonestidad
puede evidenciarse
si el candidato
evade la pregunta o
da una respuesta
qgue implica ignorar
0 minimizar los
sentimientos del
otro.

¢, Como adaptas
tu comunicacion a
las necesidades y
perspectivas de

Esta pregunta
puede
proporcionar una
idea de como el
candidato utiliza

Presta atencion a
como el candidato
adapta su
comunicacion en
funcién de las

Mantente alerta si
el candidato(a)
parece tener un
estilo de
comunicaciéon
rigido o si no
puede adaptarse a

La evasién puede
ser evidente si el
candidato
proporciona
respuestas vagas,
genéricas o0 no
demuestra una

contarme sobre
un momento en el
que tuviste que
dar malas noticias
a alguien?

¢, Como lo
manejaste?

permite evaluar
la capacidad del
candidato para
demostrar
empatia en
situaciones
dificiles.

Observa como el
candidato transmite
las malas noticias y
cdmo maneja la
reaccion de la otra
persona.

el candidato(a)
parece evadir la
responsabilidad
de dar malas
noticias o si su
enfoque parece
ser insensible.

diferentes la empatia para |necesidadesy : .
; las diferentes comprension real
personas? adaptar su perspectivas de los . :
o X necesidades y de las diferentes
comunicacion. |demas. ) :
perspectivas de |[necesidades de
las personas. comunicacion.
¢, Puedes Esta pregunta Mantente alerta si

La deshonestidad
puede ser evidente
si el candidato no
proporciona un
ejemplo concreto o
muestra una falta
de consideracion




Pregunta

Utilidad

Qué

observar/analizar

Alertas (Red
flags)

Sefales de
deshonestidad o
evasion

por los sentimientos
de la otra persona.

¢, Como te pones
en el lugar de los
demas para
entender su
perspectiva?

Esta pregunta
puede
proporcionar una
idea de como el
candidato
practica la
empatia en su
vida diaria.

Observa las
estrategias que el
candidato usa para
entender las
perspectivas de los
demas.

Mantente alerta si
el candidato(a)
parece tener
dificultades para
entender las
perspectivas de
los demas o si ho
parece valorar la
importancia de
hacerlo.

Sefales de evasion
pueden ser
respuestas que se
centran en la l6gica
y la razén en lugar
de la empatiay la
comprension
emocional, o si el
candidato parece
no valorar la
importancia de
entender las
perspectivas de los
demas.

¢, Como manejas
las diferencias de

Esta pregunta
permite evaluar
la capacidad del
candidato para

Presta atencion a
cémo el candidato
entiende y respeta
las opiniones de los

Mantente alerta si
el candidato(a)
parece imponer
sus propias
opiniones o si

Sefiales de
deshonestidad
pueden incluir una
tendencia a evitar
conflictos o0 a
imponer su propia

opinion en el utilizar la demésy como usa | o .
: . > tiene dificultades |perspectiva en
equipo? empatia en esa comprension :
. : ) para manejar las |lugar de entendery
situaciones de |para manejar las ) )
) ) ) diferencias de respetar las
conflicto. diferencias. o e
opinion. opiniones de los
demas.
Sefiales de evasién
. Esta pregunta . |lpueden incluir
¢,Como te preg Mantente alerta si P

aseguras de que
las personas se
sientan
escuchadas y
comprendidas en

puede revelar
como el
candidato utiliza
la empatia para
hacer sentir a las

Observa las técnicas
gue el candidato
utiliza para hacer
sentir a las personas
escuchadas y

el candidato(a)
parece no valorar
la importancia de
hacer sentir a las
personas

respuestas
genéricas o clichés,
0 una falta de
estrategias
especificas para

: ) personas . garantizar que las
tus interacciones comprendidas. escuchadas y
valoradas y : personas se
con ellas? . comprendidas. .
comprendidas. sientan escuchadas
y comprendidas.
¢, Puedes Esta pregunta  ||[Observa como la Mantente alerta si ||Sefales de
contarme sobre |puede empatia del el candidato(a) deshonestidad

un momento en el
gue la empatia te
ayudd a mejorar

proporcionar un
ejemplo de como
la empatia del

candidato contribuy6
a mejorar la relaciéon
laboral.

parece tener
dificultades para
proporcionar un

pueden incluir una
incapacidad para
proporcionar un




Sefales de

Pregunta Utilidad Que Alertas (Red || 4oshonestidad o
observar/analizar flags) -
evasion
una relacion candidato puede ejemplo o si la ejemplo concreto o
laboral? tener un impacto empatia no parece|juna comprension

positivo en las
relaciones
laborales.

haber mejorado la
relacion.

superficial de como
la empatia puede
mejorar las
relaciones
laborales.

¢, COmo manejas
trabajar con
personas que son

muy diferentes a
ti?

Esta pregunta
permite evaluar
la capacidad del
candidato para
mostrar empatia
hacia personas
con diferentes

Presta atencion a
como el candidato
se relaciona con
personas que son
diferentes a él/ella'y
como utiliza la
empatia para

Mantente alerta si
el candidato(a)
parece tener
dificultades para
trabajar con
personas que son
diferentes a él/ella

La evasién puede
ser evidente si el
candidato se
enfoca en las
dificultades de
trabajar con
personas diferentes
en lugar de las

antecedentes, : ) 0 si parece .
trabajar eficazmente ||. ) estrategias para
culturas o insensible a las .
) con ellas. : ) manejar las
perspectivas. diferencias. . :
diferencias.
¢.Como te Sefales de
aseguras de Mantente alerta si ||deshonestidad

entender las
necesidades y
preocupaciones
de los demas
antes de
proponer
soluciones o
tomar
decisiones?

Esta pregunta
puede
proporcionar una
idea de como el
candidato utiliza
la empatia en el
proceso de toma
de decisiones.

Observa cémo el
candidato se
asegura de entender
las necesidades y
preocupaciones de
los demas antes de
tomar decisiones.

el candidato(a)
parece tomar
decisiones
precipitadas sin
tener en cuenta
las necesidades y
preocupaciones
de los demas.

pueden incluir una
tendencia a hacer
suposiciones o a
tomar decisiones
sin considerar
realmente las
necesidades y
preocupaciones de
los demas.




Etica Laboral

enfrentaste a un
dilema ético en el

maneja situaciones
en las que se

como lo manejo de
manera ética y

la ética laboral o
evita hablar de

. Sefales de
Pregunta Utilidad Que . Alertas (Red deshonestidad o
observar/analizar flags) .
evasion
¢ Puedes . Mantén alerta si el U_na falta de
o Hacer esta Observa si el . ejemplos
describir una . i candidato(a) o
. - pregunta te permite|icandidato(a) puede N especificos o una
situacion en la . . i ) parece minimizar )
entender como el |identificar un dilema |||_". : tendencia a
que te . ” L la importancia de o
candidato(a) ético y describir minimizar la

gravedad del
dilema podrian

¢, Cémo definirias
la "ética laboral"

y coOmo la pones

en practica en tu
trabajo diario?

pregunta es que te
permite entender
como el
candidato(a) define
y aplica la ética
laboral.

clara de ética
laboral y
proporcionar
ejemplos
especificos de
como la aplica en

parece tener una
comprensién pobre
de la ética laboral
o tiene dificultades
para describir
coémo la aplica en

trabajo? ¢ Coémo . - . situaciones ~
. cuestiona la ética. ||profesional. P ser sefales de
lo manejaste? especificas. -
evasion.
Observa si el L : Las respuestas
- . Mantén alerta si el
La utilidad de candidato(a) puede . vagas o
ST candidato(a) .
hacer esta dar una definicion geneéricas, 0 una

incapacidad para
proporcionar
ejemplos
concretos,
podrian indicar
deshonestidad o

conducta
inapropiada en el
trabajo? ¢ Cémo
manejaste la
situacion?

candidato(a) tiene
la disposicién y el
coraje para
denunciar
comportamientos
inapropiados.

candidato(a)
describe el manejo
de la situacién de
manera profesional
y ética.

la gravedad de
comportamientos
inapropiados o
evita hablar de
situaciones
especificas.

, su trabajo. e
su trabajo. evasion.
, . Si el candidato
Hacer esta Mantén alerta si el
] . . . evade la pregunta
¢Has tenido que |jpregunta te permite . candidato(a) o
. Observa si el NS 0 minimiza la

reportar una evaluar si el parece minimizar

importancia de
reportar la
conducta
inapropiada,
podria estar
siendo
deshonesto.

¢, COmo manejas
situaciones en
las que estas
bajo mucha
presién para
hacer algo que
consideras
éticamente
cuestionable?

Hacer esta
pregunta te permite
evaluar la
resistencia del
candidato(a) a las
presiones para
comprometer su
ética laboral.

Observa como el
candidato(a)
maneja situaciones
de presion y si esta
dispuesto(a) a
mantener su
integridad, incluso
cuando es dificil.

Mantén alerta si el
candidato(a)
parece
dispuesto(a) a
comprometer su
ética laboral bajo
presion.

Una respuesta
evasiva podria
ser aquella que
evade la pregunta
0 que da por
sentado que
siempre cederan
ante la presion.




Sefales de

Pregunta Utilidad Que . Alertas (Red deshonestidad o
observar/analizar flags) .
evasion
El valor de esta Observa si el L . Las s_gnales (,je
o~z . Mantén alerta si el |evasion podrian
¢,Como te pregunta es que te |candidato(a) puede

aseguras de que
tu
comportamiento
en el trabajo esté
en linea con tus
valores éticos?

permite ver como
el candidato(a)
aplica activamente
sus valores éticos
ensu
comportamiento
laboral.

proporcionar
ejemplos
especificos de
como sus valores

éticos influencian su

comportamiento
laboral.

candidato(a)
parece tener
dificultades para
alinear su
comportamiento
laboral con sus
valores éticos.

ser respuestas
vagas o la falta de
estrategias
concretas para
alinear el
comportamiento
con los valores
éticos.

¢, Has tenido que
trabajar con

Hacer esta
pregunta te permite

Observa si el
candidato(a) puede

Mantén alerta si el
candidato(a)
parece minimizar

Si el candidato no
puede
proporcionar un
ejemplo

i evaluar como el 0 ; especifico o
alguien cuyas : describir como el comportamiento || """
: candidato(a) . : o minimiza la
acciones no eran o . maneja situaciones ||no ético de los : .
" Py maneja situaciones . : importancia de
éticas? ¢ Como en las que otros no |[demas o evita
. en las que otros no abordar la
manejaste la ) se comportan de hablar de f:
. se adhieren a la - . : conducta no ética,
situacién? " manera ética. situaciones ~
ética laboral. e puede ser sefial
especificas.
de
deshonestidad.
La utilidad de
hacer esta Observa si el Mantén alerta si el
¢Como pregunta es que te |candidato(a) candidato(a) Las respuestas

manejarias una
situacion en la
que descubres
que tu jefe esta
haciendo algo
ilegal o no ético?

permite entender
como el
candidato(a) se
enfrentaria a
situaciones graves
de comportamiento

prioriza la ética
laboral sobre la
jerarquia en la
empresa y esta
dispuesto(a) a

tomar acciones para

parece
dispuesto(a) a
ignorar el
comportamiento
ilegal 0 no ético
por parte de un

evasivas podrian
incluir evitar el
problema o no
tomar medidas
para abordar la
conducta no ética.

¢, Qué harias si te
das cuenta de
que un
comparfiero de
trabajo esta
tomando crédito
por tu trabajo?

no ético en el lugar |abordar la situacion. ||superior.
de trabajo.

Observa si el Si el candidato
Hacer esta

pregunta te permite
evaluar la habilidad
del candidato(a)
para defender sus
derechos de
manera ética y
profesional.

candidato(a)
maneja la situacion
de manera
profesional,
defiende sus
derechos y busca
una resolucién

justa.

Mantén alerta si el
candidato(a)
parece
dispuesto(a) a
permitir que otros
se aprovechen de
su trabajo.

evade la pregunta
0 minimiza la
importancia de
recibir crédito por
Su propio trabajo,
podria ser sefal
de
deshonestidad.




Sefales de

Pregunta Utilidad Que Alertas (Red |l chonestidad o
observar/analizar flags) .
evasion
Hacer esta Observa si el La evasion puede
pregunta te permite|candidato(a) esta manifestarse
¢,Como te evaluar la dispuesto(a) a Mantén alerta si el |como una
comportarias si  |integridad personal |mantener sus candidato(a) renuencia a

se te pide hacer
algo que va en
contra de tus

del candidato(a) y
Su capacidad para
mantener sus

principios éticos,
incluso cuando
podria ser

parece
dispuesto(a) a
comprometer sus

enfrentarse a la
situacion o una
tendencia a ceder

principios éticos? ||principios, incluso ||perjudicial para principios éticos. |lante las
en situaciones ellos demandas no
dificiles. personalmente. éticas.
El valor de esta Las sefiales de
pregunta es que te |Observa si el Mantén alerta si el |[deshonestidad

¢, Qué harias si te
das cuenta de
gue has cometido
un error en tu
trabajo?

permite evaluar si
el candidato(a) es
honesto(a) y
asume la
responsabilidad
por sus errores.

candidato(a) esta
dispuesto(a) a

admitir sus errores y
tomar medidas para

corregirlos.

candidato(a)
parece evitar
admitir sus errores
o buscar la forma
de culpar a otros.

pueden incluir la
negacion del error
0 una falta de
disposicion para
corregirlo y
aprender de él.




