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Introduccion: Enfoque en las Habilidades Blandas

1. ¢Qué son las Habilidades Blandas?

Las habilidades blandas son un conjunto de habilidades interpersonales, emocionales y de
comportamiento que permiten a un individuo interactuar efectiva y armoniosamente con los demas.
Algunas de las habilidades blandas mas importantes incluyen la comunicacién, el trabajo en
equipo, la adaptabilidad, la resiliencia y la gestion del tiempo. A diferencia de las habilidades
técnicas o "duras”, las habilidades blandas no dependen del conocimiento o la experiencia
especifica de la industria y suelen ser transferibles entre diferentes roles y sectores.

2. Ventajas de la Seleccion de Personal Basada en Habilidades Blandas

Evaluar las habilidades blandas durante el proceso de seleccion tiene varias ventajas. Primero, las
habilidades blandas pueden ser indicadores de como un candidato se adaptara a la culturay al
equipo existentes. Segundo, las habilidades blandas son cruciales para la eficacia en el lugar de
trabajo. Un empleado puede ser altamente cualificado técnicamente, pero si carece de habilidades
de comunicacion o trabajo en equipo, es posible que no sea capaz de aplicar sus habilidades de
manera efectiva. Finalmente, las habilidades blandas son a menudo mas dificiles de ensefiar que
las habilidades técnicas, por lo que la contratacion de personas que ya las poseen puede ser
beneficioso a largo plazo.

3. Como Entrevistar para Evaluar las Habilidades Blandas

Evaluar las habilidades blandas en una entrevista requiere una estrategia bien definida. Aqui hay
algunos pasos para guiar tu proceso:

« Definir qué habilidades blandas son importantes para el rol: Antes de la entrevista, debes
tener una comprension clara de las habilidades blandas que son cruciales para el puesto.
Esto te ayudara a preparar las preguntas pertinentes.

e Preparar preguntas conductuales: Estas son preguntas que piden al candidato que comparta
ejemplos de situaciones pasadas que demuestren sus habilidades blandas. Por ejemplo,
"Hablame de un momento en que tuviste que resolver un conflicto en tu equipo”.

o Usar técnicas de entrevista situacional: En lugar de preguntar a los candidatos cémo
actuarian en una situacion hipotética, presenta una situacion y pregunta coémo la manejaron
en el pasado. Esto te dara una vision de sus habilidades blandas en accion.

4. Recomendaciones para Mejorar la Evaluacién de Habilidades Blandas

e Practica la escucha activa: Es importante no sélo escuchar las palabras del candidato, sino
también prestar atencion a como se comunican. La forma en que responden a las preguntas
puede decirte mucho sobre sus habilidades de comunicacion, confianza y habilidades
interpersonales.




