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Banco de 50 preguntas para entrevistas por competencias que evalúan diversas habilidades blandas.

Estas preguntas te proporcionarán una base sólida para evaluar una variedad de habilidades blandas durante las entrevistas por competencias. Puedes adaptarlas según las características específicas del candidato y las necesidades de tu organización:
Habilidad Blanda: Comunicación Efectiva
1. ¿Puedes describir una ocasión en la que tuviste que comunicar información compleja a un público no familiarizado con el tema? ¿Cómo te aseguraste de que te entendieran?
2. ¿Has tenido que resolver un malentendido en un equipo? ¿Cómo abordaste la situación y restableciste la comunicación efectiva?
3. ¿Cómo te aseguras de escuchar activamente a los demás en un entorno de trabajo? Proporciona un ejemplo de cómo has aplicado esta habilidad.
4. Describe una vez en la que tuviste que presentar una idea o propuesta de manera persuasiva. ¿Qué enfoque utilizaste?
5. ¿Cómo adaptas tu comunicación para diferentes audiencias, como compañeros de equipo, supervisores o clientes?
Habilidad Blanda: Trabajo en Equipo
6. ¿Puedes compartir una experiencia en la que contribuiste al éxito de un equipo a pesar de las diferencias de opinión? ¿Cómo lograste la colaboración?
7. Describe una ocasión en la que enfrentaste un conflicto dentro del equipo. ¿Cómo lo resolviste y qué aprendiste de la experiencia?
8. ¿Has liderado o formado parte de un equipo multidisciplinario? ¿Cómo te adaptaste a trabajar con personas de diferentes habilidades y perspectivas?
9. Cuéntanos sobre una vez en la que compartiste tus conocimientos y habilidades para ayudar a un compañero de equipo a superar un desafío.
10. ¿Cómo contribuyes a mantener un ambiente de trabajo positivo y colaborativo en tu equipo?
Habilidad Blanda: Resolución de Problemas y Toma de Decisiones
11. Describe cómo abordas un problema cuando no tienes información suficiente. ¿Qué pasos tomas para obtener los datos necesarios antes de tomar una decisión?
12. ¿Has liderado un equipo en la resolución de un problema complejo? ¿Cómo coordinaste los esfuerzos y llegaste a una solución?
13. ¿Cómo te enfrentas a una situación en la que no todas las soluciones son ideales? Proporciona un ejemplo de cómo elegiste la mejor opción.
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